Datenschutzerklarung

Grundlagen

Mit dieser Datenschutzinformation informieren wir Sie Uber Art,
Umfang und Zwecke der Erhebung und Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen.

Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung ist:
Kropfl Gastro GmbH

Frankenau 184/2, 7361 Frankenau

Tel.: 0677/62092190

Mail: info@alex.cafe.at

Unser Datenschutzbeauftragter ist:
Christoph Kropfl

Frankenau 184/2, 7361 Frankenau
Tel.: 0677/62092190

Mail: christoph@alex-cafe.at

Zwecke der Datenverarbeitung

Diese  Datenschutzinformation  bezieht sich auf samtliche
Verarbeitungsvorgange, die fir Sie als Interessent:in, Kund:in, Website-
Besucher:in, Newsletter-Abonnent:in, Auftraggeber:in, Lieferant:in, etc.
wesentlich sind.

Die Zwecke, fir die wir lhre personenbezogenen Daten verarbeiten,
lassen sich wie folgt zusammenfassen:

- unsere Geschaftstatigkeit (Gastronomiebetrieb)

- Marketing (sowie Informationen per elektronischer Post
einschlieRlich SMS)

- Newsletter

- Kontaktformular auf der Website und sonstige Anfragen (z.B. per
E-Mail)

- Verwaltung von Lieferant:innen-Daten

- Cookies und Website-Tracking

- Videoilberwachung

- Verwenden von Bilddaten (Fotografien & Filme)

Geschaftstatigkeit (Gastronomiebetrieb)

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Zusammenhang mit
Ihrem Interesse an oder der Inanspruchnahme unserer Leistungen, und
zwar

- |lhre Stammdaten (z.B. Nachname, Vorname, Wohnadresse, E-
Mail-Adresse, Telefonnummer)

- Daten zur Zahlungsart und sonstige mit der Zahlungin Verbindung
stehende Daten (z.B. Zahlungsart, Zahlungsbetrag,
Kartennummer, Karteninhaber:in),

- Daten zu lhrer Buchung/Reservierung oder angefragten Leistung
(z.B. Datum/Uhrzeit der gewlinschten Reservierung, Anzahl der
Giaste, Grund lhrer Reservierung/Anfrage (Geburtstagsfeier,
Weihnachtsfeier), Informationen zu  Allergien und/oder
Unvertraglichkeiten sowie personliche Praferenzen oder
Winsche, sofern Sie uns solche mitteilen (z.B. , Tisch im Freien))

Wir  betreiben  kein  Profiling oder eine automatisierte
Entscheidungsfindung, die Ihnen gegenluber rechtliche Wirkung
entfaltet oder Sie sonst in erheblicher Weise beeintrachtigt.

Unter Umstdnden erhalten wir personenbezogene Daten auch aus
anderen Quellen als direkt vom Betroffenen. Dies ist z.B. dann der Fall,
wenn uns eine andere Person (z.B. ein anderer Gast) diese Daten
mitteilt. In diesem Fall gehen wir davon aus, dass diese Person, bereits
Uber die Informationen Uber die Datenverarbeitung in unserem
Unternehmen verfugt (aufgrund einer Weiterleitung der Informationen
durch die andere Person) oder aber der Aufwand fir die gesonderte
Informationserteilung unverhaltnismaRig hoch ist.

Wir stltzen die Verarbeitung oben genannter Daten auf nachfolgende
Rechtsgrundlagen:

- die Erforderlichkeit der jeweiligen Verarbeitung zur Erfillung des

Vertrages oder zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaRnahmen
(Art 6 Abs 1 lit b DSGVO),

- Ihre Einwilligung, sofern Sie uns eine solche erteilt haben (Art 6
Abs 1 lit a DSGVO),

- die Wahrnehmung rechtlicher Verpflichtungen (z.B. nach dem
Rechnungswesen, Steuer- und Zollrecht, Vertragswesen, etc.),
denen wir unterliegen (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO),

- die  Wahrnehmung unserer Uberwiegenden, berechtigten
Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (z.B. die Verbesserung
unseres Kundenservice oder die Wahrnehmung unserer eigenen
rechtlichen Interessen, etc.).

Fur die Speicherdauer Ihrer Daten gilt:

Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten oder sonstige rechtliche
Verpflichtungen zur Aufbewahrung, speichern wir lhre Daten im
Einklang mit diesen Verpflichtungen. Buchhalterische Daten (,Bucher
und Aufzeichnungen” sowie dazugehorige Belege iSd § 132
Bundesabgabenordnung) werden etwa fiir einen Zeitraum von 7 Jahren
von uns gespeichert.

Beruht eine Verarbeitung auf Ihrer Einwilligung, speichern wir die Daten
entsprechend der erteilten Einwilligung, langstens aber 3 Jahre nach
dem letzten Kontakt mit Ihnen.

Daten von Interessent:innen oder anfragenden Personen (z.B. per E-
Mail oder Uber unser Kontaktformular), die zu keinen
Buchungen/Reservierungen fiihren, speichern wir hochstens fir eine
Dauer von 3 Jahren nach dem letzten Kontakt.

Alle anderen Daten werden spatestens nach 3 Jahren von uns geldscht.

Sofern nach Ablauf dieser Fristen die weitere Aufbewahrung zur
Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen
(z.B. im Rahmen von Gerichtsverfahren) notwendig ist, bewahren wir
die Daten weiterhin bis zum rechtskraftigen Abschluss auf.

Die Dauer der Speicherung bemisst sich nach der Dauer unserer
Geschaftsbeziehung, den von Ihnen erteilten Einwilligungen, dartber
hinaus nach den far uns geltenden gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten und rechtlichen  Verpflichtungen. Wir
betonen, dass wir im Fall einer regelmaRigen Zusammenarbeit fir unser
bestmogliches Kundenservice bestrebt sind, Ihre bereits an uns
Ubermittelten Kundenwiinsche so gut zu kennen, dass wir Sie laufend
und dauerhaft zufriedenstellen konnen.

Marketing (sowie Informationen per elektronischer Post einschlieRlich
SMS)

Um Sie und die Offentlichkeit Uber unsere Leistungen zu informieren,
betreiben wir Marketing.

Im Zuge unserer MarketingmaRnahmen kann es zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten kommen (z.B. Name, Wohn- oder E-Mail-
Adresse, Geburtsdatum, Daten lhrer letzten Reservierung/Anfrage).

Wir stltzen die Verarbeitung dieser Daten auf nachfolgende
Rechtsgrundlagen:

- die  Wahrnehmung unserer Uberwiegenden, berechtigten
Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (z.B. bei postalischen
Zusendungen oder elektronischem Bestandskundenmarketing)

- Ihre gesonderte Einwilligung iSd Art 6 Abs 1 lit a DSGVO, sofern Sie
uns eine solche erteilt haben (z.B. bei sonstiger Direktwerbung z.B.
per E-Mail, Messenger etc.)

Erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unserer Uberwiegenden,
berechtigten Interessen, so bestehen diese Interessen darin, Ihnen
unsere Leistungen bzw. unser Angebot darzustellen und damit unseren
Umsatz zu erhohen (Marketing). Dies betrifft postalisches Marketing
und unser Bestandskundenmarketing.
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zwischen
sonstiger

Bei elektronischem
elektronischem
Direktwerbung.

Marketing  unterscheiden  wir
Bestandskundenmarketing und

Bei elektronischem Bestandskundenmarketing verarbeiten wir lhre
Daten ausschlieBlich im Einklang mit den relevanten gesetzlichen
Bestimmungen. Die Verarbeitung Ihrer Daten zu diesem Zweck erfolgt
auf Grundlage unserer Uberwiegenden, berechtigten Interessen
(,Marketing”), aber nur dann, wenn Sie uns Ihre Kontaktinformationen
im Zuge eines Kaufes bzw. bei Inanspruchnahme einer Dienstleistung
gegeben haben und wir mit dieser elektronischen Zusendung eigene,
dhnliche Produkte bzw. Dienstleistungen bewerben. Bei der Erhebung
der Kontaktdaten weisen wir auf diese Art der Datenverarbeitung und
die Zusendung hin und geben die Moglichkeit bei der Datenerhebung
und jeder Zusendung, diese Art des Marketings abzulehnen.

Bei sonstiger elektronischer Direktwerbung erteilen Sie uns vorab eine
Einwilligung, die Sie jederzeit widerrufen kénnen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung aus berechtigtem Interesse
jederzeit zu widersprechen oder eine erteilte Einwilligung zu widerrufen
(siehe Abschnitt ,Betroffenenrechte”). In diesem Fall unterbleiben
weitere Kontaktaufnahmen zu Marketingzwecken. Durch einen
Widerruf  (Einwilligung) oder einen Widerspruch (berechtigte
Interessen) wird die RechtmaRigkeit der bis zu diesem Zeitpunkt
erfolgten Verarbeitung nicht berihrt. Die Verarbeitung (weitere
Speicherung) von Kund:innendaten, z.B. zur Erfullung der
Verpflichtungen der Rechnungslegungsvorschriften, bleibt bestehen.

Marketingdaten, die aufgrund lhrer Einwilligung verarbeitet werden,
speichern wir bis zum Widerruf der Einwilligung bzw. werden alle
Marketingdaten spatestens 3 Jahre nach dem letzten Kontakt geldscht.

Newsletter

Sie haben die Moglichkeit unseren Newsletter zu abonnieren. Fur die
Anmeldung zum Newsletter mussen Sie uns lhre E-Mail-Adresse
bekanntgeben.

Die elektronische Anmeldung zum Newsletter wird erst dann wirksam,
wenn Sie einen Link zur Anmeldung, den Sie per E-Mail erhalten,
bestatigen. Dies dient zur Verifizierung, dass Sie die Anmeldung
durchgefiihrt haben. Die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit
unserem Newsletter erfolgt ausschliellich auf Grundlage Ihrer erteilten
Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO).

Sie haben jederzeit die Moglichkeit diese Einwilligung zu widerrufen
(siehe Abschnitt ,Betroffenenrechte”). Auch in jedem einzelnen
Newsletter, den Sie von uns erhalten, finden Sie alle erforderlichen
Informationen zur einfachen Abbestellung des Newsletters. Die
RechtmaRigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum Widerruf bzw. zur
Abbestellung wird durch einen Widerruf nicht berthrt.

Daten im Zusammenhang mit unserem Newsletter speichern wir
grundsatzlich bis zum Widerruf der Einwilligung bzw. werden diese
Daten spatestens 3 Jahre nach dem letzten Kontakt geldscht.

Kontaktformular auf der Website und sonstige Anfragen (z.B. per E-Mail)
Uber das Kontaktformular auf unserer Website, als auch per E-Mail,
kénnen Sie uns Anfragen zu unseren Leistungen oder allgemeine
Anfragen stellen. Moglicherweise werden uns derartige Anfragen auch
von dritter Seite (z.B. von einer Reservierungsplattform) Gbermittelt.

Die zur Verfugung gestellten Kontaktdaten und sonstigen Ihrerseits
mitgeteilten Daten werden von uns im Hinblick auf die Bearbeitung
Ihrer Anfrage verarbeitet. Rechtsgrundlage fur diese Verarbeitung ist
entweder Art 6 Abs 1 lit b DSGVO (Vertragsanbahnung,
Vertragserfillung) oder Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (unsere tberwiegenden,
berechtigten Interessen an der reibungslosen Kommunikation und
Dokumentation bei allgemeinen Anfragen).

Wir speichern diese Daten hochstens flr eine Dauer von 3 Jahren nach

dem letzten Kontakt, wobei die Speicherdauer langer ausfallen kann,
wenn die Frage zu einem Vertragsschluss fuhrt (siehe Abschnitt:
,Geschaftstatigkeit (Gastronomiebetrieb)”).

Verwaltung von Lieferant:innen-Daten
Fur die Verwaltung von Lieferant:iinnen-Daten gilt der Abschnitt
,Geschaftstatigkeit (Gastronomiebetrieb)” sinngemaR.

Cookies und Website-Tracking

Beim Aufruf unserer Website werden Sie gefragt, ob Sie die
Verwendung von Cookies gestatten. Bei Cookies handelt es sich um
kleine Textelemente, die zum Speichern von Informationen in
Webbrowsern verwendet werden. Wir nutzen Cookies um die
Funktionalitat unseres Web-Auftritts herzustellen, diesen
nutzerfreundlich zu gestalten, sowie zur Verbesserung der IT-Sicherheit.

Sie kénnen die Speicherung von Cookies durch eine entsprechende
Einstellung in Threm Browser verhindern oder Cookies nachtraglich tber
lhren Browser wieder l6schen, wenn diese bereits einmal gesetzt
wurden. Wir weisen jedoch darauf hin, dass das aktive Deaktivieren
solcher Cookies die Funktionalitdt unserer Website beeintrachtigen
kann und gegebenenfalls nicht sdmtliche Funktionen (z.B. die
Wiedererkennung eingegebener Daten bei Absturz, vorausgefillte
Formulare, die in lhrem Browser gespeichert sind, der Aufruf von
Bildern oder Videos) unserer Website genutzt werden kénnen.

Technisch erforderliche bzw. funktionale Cookies missen wir einsetzen,
um unsere Website flr Sie nutzbar zu machen. Rechtsgrundlage fur das
Setzen technisch notwendiger Cookies sind unsere berechtigten
Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO, namlich die Herstellung der
Lauffahigkeit unserer Website sowie die IT-Sicherheit.

Technisch nicht erforderliche Cookies setzen wir nur dann ein, wenn Sie
uns vorab lhre Einwilligung (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO) hierfur erteilt
haben. Hierbei handelt es sich etwa um Cookies, die Sie beim nachsten
Besuch unserer Website wiedererkennen und auf lhrem Endgerat
gespeichert werden. Diese von Cookies erkannten und gespeicherten
Informationen dienen auch der Analyse lhres Nutzungsverhaltens. Sie
helfen damit, unseren Web-Auftritt zu verbessern und festzustellen,
welche Bereiche unserer Website von welchen Nutzer:innen besucht
werden und besonders viel Aufmerksamkeit erhalten. So kénnen wir
unsere Website verbessern und Inhalte darstellen, die fur unsere
Zielgruppen moglichst interessant sind.

Fur die Speicherdauer der von uns eingesetzten Cookies gilt:
Daten bleiben grundsatzlich gespeichert, solange sie fir den
Dienstzweck (Sitzungsdauer) notig sind.

Videolberwachung

Wir haben in unserem Betrieb Videolberwachungen eingerichtet. Diese
Datenschutzerklarung  betrifft alle Personen, die von der
Videotberwachung unseres Betriebs betroffen sind. Wir informieren
Sie damit Gber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und Verwendung
Ihrer personenbezogenen Daten durch unser Unternehmen in diesem
Zusammenhang. Wir achten lhre Privatsphare und sind bestrebt, die
gesetzlichen Vorgaben fir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzuhalten. Alle lhre personenbezogenen Daten werden auf
dieser Grundlage verarbeitet.

Die Videouberwachung erfolgt zum vorbeugenden Schutz des
Eigentums, der Integritat und der Sicherheit unserer Gaste und Kunden,
aber auch unseres Betriebs und unserer Mitarbeiter:innen. Die
Videolberwachung betrifft alle Zugange zur Gastronomiestatte, alle
betriebseigenen Flachen auBerhalb des Restaurants, die allgemein
zuganglichen Raumlichkeiten und Freirdume innerhalb des Gebaudes
sowie die Nebengebdude samt Terrassen, Parkanlagen, Garten und
dergleichen.

Diese UberwachungsmaRnahmen dienen der Sicherung von Beweisen
im Anlassfall zur Verfolgung von Straftaten sowie Feststellung von
Schadensverursachung und zur Wahrnehmung und Verteidigung
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unserer Anspriche, aber auch der Anspriche unserer Gaste,
Mitarbeiter:innen und sonst geschadigter Dritter und der Erfullung der
rechtlichen Interessen und Pflichten von uns und den genannten
Personenkreisen. Zu diesem Zweck erfassen wir von Personen, die sich
im videoUberwachten Bereich aufhalten, folgende Daten: Bild-Daten
der Betroffenen und ihrer Kraftfahrzeuge samt Ort und Zeitpunkt der
Aufzeichnung; im Anlassfall wird zusatzlich die Identitat der Betroffenen
und ihrer Kraftfahrzeuge ermittelt.

Soweit es sich nicht bloR um eine Echtzeitlibertragung handelt, werden
die Daten bis zu 72 Stunden gespeichert. Ausnahmsweise erfolgt im
konkreten Anlassfall eine langere Speicherung, Weitergabe (z.B. an
Gerichte, Sicherheitsbehtrden, Versicherungen, Rechtsvertreter) und
sonstige Verarbeitung, solange dies fur die Durchfihrung der damit
verbundenen gerichtlichen oder behordlichen Verfahren und
Auseinandersetzungen und Anspruchsverfolgung erforderlich ist.
Sofern kein Anlassfall besteht und keine anderen gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten  zu  beachten  sind, werden die
Videoaufzeichnungen nach 72 Stunden automatisch geldscht.

Wir werden im Anlassfall die erhobenen Daten (dh die
Videoaufzeichnung oder eine Beschreibung der darauf ersichtlichen
Handlungen) an zustindige Behorden wund Gerichte sowie
Versicherungen, Rechtsvertreter und Personen, die aus Handlungen,
die im Rahmen der Videouberwachung dokumentiert worden sind,
Anspriiche ableiten, und deren Rechtsvertreter Gbermitteln. Wir weisen
darauf hin, dass Gerichte und/oder Behdrden in Ausnahmefillen
Veroffentlichungen der Aufzeichnungen anordnen kénnen.

Wir setzen keine automatisierten Entscheidungsfindungen und auch
kein  Profiling ein. Wir treffen geeignete technische und
organisatorische Sicherheitsvorkehrungen bei der Verarbeitung der
Daten. Die Videoaufzeichnungen sind verschlisselt und kénnen nur an
einem gesicherten Ort mit einem an das IT-Netzwerk unseres Betriebs
verbundenen Endgeréat von autorisierten Personen eingesehen werden.

Verwenden von Bilddaten (Fotografien & Filme)

Im Rahmen des Online-Auftritts konnen durch die oder im Auftrag der
Kropfl Gastro GmbH Fotografien und/oder Filme erstellt werden. Mit
Ihrem Besuch der Betriebsstatte nehmen Sie ausdricklich zur Kenntnis,
dass Fotografien und Videomaterialien, auf denen Sie abgebildet sind,
zur Presse-Berichterstattung verwendet und in verschiedensten
(Sozialen) Medien, Publikationen und auf Webseiten der Kropfl Gastro
GmbH veroffentlicht werden.

Wir stiitzen die Verarbeitung (Erhebung und etwaig Veroffentlichung)
der personenbezogenen Daten (Fotos, Filme) auf nachfolgende
Rechtsgrundlage:

- die Wahrnehmung unserer Uberwiegenden, berechtigten
Interessen iSd Art 6 Abs 1 lit f DSGVO (berechtigtes
Dokumentationsinteresse),

- Ihre Einwilligung, sofern Sie uns eine solche erteilt haben (Art 6
Abs 1 lit a DSGVO).

Erfolgt die Verarbeitung auf Grundlage unserer Uberwiegenden,
berechtigten Interessen, so bestehen diese Interessen darin, Ihnen
unsere Leistungen bzw. unser Angebot darzustellen und damit unseren
Umsatz zu erhohen (Marketing).

Bei sonstiger Verarbeitung erteilen Sie uns vorab eine Einwilligung, die
Sie jederzeit widerrufen kbnnen.

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung aus berechtigtem Interesse
jederzeit zu widersprechen oder eine erteilte Einwilligung zu widerrufen
(siehe Abschnitt ,Betroffenenrechte”). In diesem Fall unterbleiben
weitere Verwendung von Ihren Bilddaten zu Marketingzwecken und die
Loschung der betroffenen Bilddaten erfolgt.

Durch einen Widerruf (Einwilligung) oder einen Widerspruch
(berechtigte Interessen) wird die RechtmaRigkeit der bis zu diesem

Zeitpunkt erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Bilddaten, speichern wir bis zum Widerruf der Einwilligung bzw. werden
alle Bilddaten spatestens 3 Jahre nach Verwendung gel6scht.

Kategorien von Empfanger:innen / Ubermittlung in Drittstaaten
Es ist nicht beabsichtigt, Ihre Daten an eine internationale Organisation
oder Empfanger:innen in Drittstaaten zu Gbermitteln.

Betroffenenrechte / Widerspruch / Kontakt

Ihnen als betroffene Person iSd DSGVO steht grundsatzlich das Recht
auf  Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrankung und
Datenlibertragbarkeit, jeweils im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen, zu.

Sofern Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung Ihrer Daten gegeben
haben, steht Ihnen das Recht zu, diese Einwilligung jederzeit zu
widerrufen. Die RechtmaRigkeit der Verarbeitung der Daten bis zum
Widerruf wird dadurch nicht berthrt. Ein Widerruf hat zur Folge, dass
wir Ihre Daten ab diesem Zeitpunkt zu oben genannten Zwecken oder
den in der Einwilligung genannten Zwecken nicht mehr verarbeiten.

Sofern die Verarbeitung Ihrer Daten auf unseren berechtigten
Interessen beruht, haben Sie das Recht, Widerspruch gegen die
Verarbeitung zu erheben. Wenn bei Ihnen Griinde vorliegen, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, die gegen diese Verarbeitung
sprechen, verarbeiten wir lhre Daten sohin nicht mehr, es sei denn, wir
haben zwingende schutzwiirdige Grinde fir die Verarbeitung, die Ihren
Interessen, Rechte und Freiheit Uberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen. Im Falle der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken
der Direktwerbung werden diese Daten nach erfolgtem Widerspruch
nicht mehr fiir diese Zwecke verarbeitet.

Zur Wahrnehmung lhrer Rechte wenden Sie sich bitte an:

Kropfl Gastro GmbH

Frankenau 184/2, 7361 Frankenau
Tel.: 0677/62092190
info@alex.cafe.at

Christoph Kropfi

Frankenau 184/2, 7361 Frankenau
Tel.: 0677/62092190
christoph@alex-cafe.at

Im Hinblick auf die Verarbeitung lhrer Daten bei uns konnen Sie
jederzeit auch Beschwerde bei einer Aufsichtsbehorde einlegen. In
Osterreich ist das die Osterreichische Datenschutzbehérde
(www.dsb.gv.at).

Sonstiges

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung jederzeit zu andern
und an neue Entwicklungen anzupassen. Die neue Fassung gilt ab
Bereitstellung auf unserer Website und/oder Aushang in unseren
Betriebsraumlichkeiten.

Die aktuelle Fassung der Datenschutzerklarung ist jederzeit auch auf der
Website unter www.alex-cafe.at abrufbar.
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